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Malgré des efforts salués, l’accès universel    

aux soins de santé reste un défi majeur        

pour les Béninois 

Dépêche No. 1019 d’Afrobarometer | Louis Tomavo  

 

Résumé   

L’accès universel aux soins de santé constitue un objectif prioritaire des politiques de 

développement. Inscrit dans l’Agenda 2030 des Nations Unies, il vise à garantir à tous des 

services de santé de qualité sans obstacle financier (Organisation des Nations Unies, 2015). 

Toutefois, d’importantes inégalités d’accès persistent, notamment en Afrique subsaharienne, 

où plus de 400 millions de personnes sont toujours privées de soins de santé essentiels (Zawadi 

Initiatives, 2024). 

Au Bénin, l’accès aux soins de santé est difficile pour les populations vulnérables, en 

particulier les femmes et les résidents des zones rurales, en raison de la distance aux 

structures sanitaires et du coût élevé des services (Tanou, Kishida, & Kamiya, 2021). Par 

ailleurs, il y a un déficit de financement du système sanitaire. Les dépenses publiques 

consacrées aux infrastructures et au personnel de santé ne représentent que 1,1% du produit 

intérieur brut, bien en deçà du seuil recommandé d’au moins 5% pour les pays en 

développement (Union Africaine, 2024). 

Pour améliorer l’accès aux soins de santé, l’Etat béninois met en œuvre le volet assurance 

maladie du programme Assurance pour le Renforcement du Capital Humain (ARCH), en 

offrant une couverture médicale gratuite aux personnes vulnérables, avec une prise en 

charge allant jusqu’à 100% des soins dans les structures sanitaires publiques (Gnammou, 

Sambieni, & Bourgeois, 2025). Des efforts sont également en cours pour renforcer la 

gouvernance dans le système sanitaire et rapprocher les structures sanitaires des citoyens 

(Organisation Mondiale de la Santé, 2024). 

Pour avoir un aperçu des expériences et perceptions des Béninois quant aux soins de santé, 

un module spécial a été inclus dans le questionnaire Afrobarometer Round 10. 

Selon les résultats, très peu de Béninois disposent d’une assurance maladie. Pour la grande 

majorité, le coût élevé et le manque d’information sur l’existence des régimes d’assurance 

sont des obstacles majeurs. 

Face à ce vide, l’inquiétude grandit. Trois Béninois sur quatre redoutent de ne pas pouvoir se 

soigner ou faire soigner un proche en cas de besoin. Cette angoisse s’appuie sur une 

expérience tangible : La majorité déclarent avoir manqué de médicaments ou de 

traitements médicaux au cours de l’année écoulée. 

L'expérience des structures publiques de santé reste difficile. Parmi ceux qui les ont 

fréquentées récemment, nombreux évoquent des soins difficiles à obtenir, une corruption 

persistante, des coûts prohibitifs, de longues files d’attente, un manque d’équipements, 

l’absence d’un membre du personnel, et des infrastructures dégradées. 

Pourtant, malgré ces faiblesses, près des deux tiers des Béninois saluent les efforts du 

gouvernement pour améliorer les services de santé, et une majorité parmi eux font 
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confiance au Ministère de la Santé. Signe d’une attente forte : Six citoyens sur 10 estiment 

que l’Etat devrait garantir un accès universel aux soins, même si cela nécessite une hausse 

d’impôts. 

Enfin, sur la question des vaccins, le consensus est large : Les trois quarts des Béninois pensent 

que la vaccination des enfants devrait être une obligation parentale, confirmant un 

attachement fort à la santé publique malgré les défis. 

L’enquête Afrobarometer 

Afrobarometer est un réseau panafricain et non-partisan de recherche par sondage qui 

produit des données fiables sur les expériences et appréciations des Africains relatives à la 

démocratie, à la gouvernance et à la qualité de vie. Neuf rounds d’enquêtes ont été 

réalisés dans un maximum de 42 pays depuis 1999. Les enquêtes du Round 10 seront 

achevées mi-2025. Afrobarometer réalise des entretiens face-à-face dans la langue du 

répondant avec des échantillons représentatifs à l'échelle nationale. 

L’équipe d’Afrobarometer au Bénin, conduite par l’Innovante Recherche en Economie et 

Gouvernance (IREG), s’est entretenue avec 1.200 adultes béninois en janvier 2024. Un 

échantillon de cette taille produit des résultats nationaux avec des marges d'erreur de +/-3 

points de pourcentage à un niveau de confiance de 95%. Des enquêtes ont été 

précédemment réalisées au Bénin en 2005, 2008, 2011, 2014, 2017, 2020 et 2024. 

Résultats clés 

▪ Seuls un sur 20 Béninois (5%) affirment bénéficier d’une couverture médicale. 

o Parmi ceux qui sont couverts par une assurance maladie, plus de quatre sur 10 

bénéficient d’une assurance nationale (24%) ou de la fonction publique (18%), 

tandis que 36% ont souscrit à une assurance maladie privée, et 22% utilisent une 

assurance communautaire. 

o L’ignorance de l’existence d’un régime d’assurance maladie et le coût élevé du 

service sont les principaux obstacles à la souscription des Béninois à une 

assurance maladie. 

▪ Trois quart (76%) des Béninois disent s'inquiéter « quelque peu » ou « beaucoup » de 

ne pas pouvoir obtenir ou se payer des soins médicaux en cas de besoin. 

o La majorité (57%) des répondants déclarent qu’un membre de leur ménage a 

manqué « quelques fois », « souvent » ou « toujours » de médicaments ou de soins 

médicaux pendant l’année écoulée. 

▪ Six Béninois sur 10 (62%) estiment que le gouvernement devrait assurer un accès 

universel aux soins de santé, même si cela implique une hausse des impôts. 

▪ Parmi les 59% de Béninois qui ont eu recours au service d’un centre de santé public 

pendant l’année écoulée : 

o Quatre sur 10 (40%) disent que c’était « difficile » ou « très difficile » d’obtenir les 

soins ou services médicaux dont ils avaient besoin. Ce taux a plus que doublé 

depuis 2020 (16%). 

o Environ un sur sept (15%) déclarent avoir dû verser de pots-de-vin ou fait un 

cadeau ou une faveur à un employé de l’hôpital afin d’obtenir les soins ou 

services médicaux nécessaires. 
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o Beaucoup d’entre eux disent avoir rencontré divers problèmes, y compris le coût 

élevé des soins (70%), de longs délais d'attente (62%), le manque de 

médicaments ou de matériels (52%), le mauvais état des infrastructures (48%) 

et/ou l’absence de personnel médical (34%). 

▪ Près des deux tiers (64%) des citoyens approuvent la performance du gouvernement 

en matière d'amélioration des services de santé de base. 

o Six sur 10 (60%) des Béninois disent faire « partiellement » ou « beaucoup » 

confiance au Ministère de la Santé.  

▪ Environ trois quart (72%) des Béninois estiment que les parents devraient être obligés 

de vacciner leurs enfants contre les maladies infectieuses. En revanche, 28% des 

répondants considèrent que la vaccination devrait rester un choix personnel des 

parents et ne pas être imposée. 

Accès universel à la santé 

L’accès à la couverture médicale reste extrêmement limité au Bénin. Seulement 5% des 

citoyens affirment avoir une couverture médicale pour se soigner en cas de maladie. 

L’écrasante majorité (95%) des citoyens disent ne pas en disposer (Figure 1). 

Au Bénin, on distingue trois grandes catégories de couverture médicale : les régimes publics, 

les assurances privées et les mutuelles communautaires. Parmi les personnes couvertes, plus 

de quatre sur 10 sont affiliées à une assurance nationale (24%) ou de la fonction publique 

(18%), 36% à une assurance privée, et 22% à une assurance communautaire ou mutuelle 

(Figure 2). 

Figure 1 : Disposition de couverture médicale | Bénin | 2024 

 

Question posée aux répondants : Avez-vous une couverture médicale qui vous aide à payer vos frais 

médicaux si vous tombez malade ? 

Figure 2 : Type de couverture médicale | Bénin | 2024 

 
Question posée aux répondants qui disent avoir une couverture maladie : Quel type de couverture 

médicale avez-vous ? (Les répondants qui n’ont pas de couverture maladie sont exclus.) 
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L’assurance maladie nationale ou de la fonction publique est davantage utilisée par les 

femmes (72% de celles disposant d’une quelconque assurance médicale), les personnes les 

plus instruites (70%), les plus riches (58%)1, les habitants des zones rurales (50%), ainsi que les 

adultes de plus de 35 ans (50%-52%), comparativement à leurs homologues (Figure 3). 

Les régimes d’assurance privés sont plus courants chez les citadins (58%), les personnes 

âgées de plus de 55 ans (50%), les hommes (43%) et celles vivant dans une pauvreté 

modérée ou nulle (37%-42%) que chez les ruraux (8%), les jeunes adultes de 18 à 55 ans (33%-

37%), les femmes (22%) et les plus pauvres (29%). 

Les mutuelles ou assurances communautaires sont quant à elles plus répandues dans les 

zones rurales (42%), chez les moins nantis (24%-37%), les jeunes de 18 à 35 ans (33%) et les 

hommes (30%), comparativement aux autres groupes. 

Figure 3 : Type de couverture médicale | par groupe démographique | Bénin         

| 2024 

 

Question posée aux répondants qui disent avoir une couverture maladie : Quel type de couverture 

médicale avez-vous ? (Les répondants qui n’ont pas de couverture maladie sont exclus.)   

 
1 L'Indice de la Pauvreté Vécue d'Afrobarometer mesure les niveaux de privation matérielle des répondants en 
demandant à quelle fréquence eux-mêmes ou leurs familles ont dû vivre sans les nécessités de base (assez de 
nourriture pour manger à sa faim, assez d'eau pour les besoins domestiques, les soins médicaux, assez de 
combustible pour la cuisson des repas, et un revenu en espèces) au cours de l'année précédente. Voir Mattes et 
Lekalake (2025) pour plus d'informations sur la pauvreté vécue. 
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Près de huit personnes sur 10 (78%) disposant d’une couverture médicale se disent « assez 

satisfaites » ou « très satisfaites », contre 19% qui déclarent ne pas l’être. Cela montre qu’il 

existe encore des marges d'amélioration pour combler les attentes des bénéficiaires (Figure 

4). 

En ce qui concerne les raisons qui les empêchent de souscrire à une couverture médicale, 

les Béninois évoquent principalement l’ignorance de l’existence d’un régime d’assurance 

maladie (34%), le coût élevé des services (21%) et la méconnaissance du processus 

d’inscription (19%) (Figure 5). 

Figure 4 : Satisfaction à l'égard de la couverture médicale | Bénin | 2024 

 
Question posée aux répondants qui disent avoir une couverture médicale : Dans l'ensemble, quel est 

votre degré de satisfaction à l'égard de votre couverture médicale ? (Les répondants qui n’ont pas de 

couverture médicale sont exclus.) 

Figure 5 : Raison pour laquelle les gens n'ont pas de couverture médicale | Bénin    

| 2024 

 

Question posée aux répondants qui disent n’avoir pas de couverture maladie : Quelle est la principale 

raison pour laquelle vous ne bénéficiez pas d'une couverture médicale ? (Les répondants qui ont une 

couverture maladie sont exclus.)  

4%

15%

53%

25%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Très satisfait

Assez satisfait

Pas très satisfait

Pas du tout satisfait

3%

6%

14%

19%

21%

34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N'a pas besoin d'assurance

maladie/Croyance en une bonne

santé/Trop jeune pour se faire assurer

Ne fait pas confiance aux régimes

d'assurance maladie

Pas de régime d'assurance maladie dans

cette région/pays

Ne sait pas comment s'inscrire/Trop

compliqué

Trop chère

Pas au courant de l'existence d'un régime

d'assurance maladie



                                             

Copyright ©Afrobarometer 2025  6 

 

Lorsqu’on demande aux répondants dans quelle mesure ils craignent de ne pas pouvoir, 

eux-mêmes ou un membre de leur famille, obtenir ou payer les soins médicaux en cas de 

besoin, trois quarts (76%)2 se disent « beaucoup » (49%) ou « quelque peu » (26%) inquiets, 

auxquels s’ajoutent 17% qui se disent « un peu » inquiets (Figure 6). 

Par ailleurs, près de six répondants sur 10 (57%) déclarent qu’un membre de leur ménage a 

manqué « quelques fois », « souvent » ou « toujours » de médicaments ou de soins médicaux 

pendant l’année écoulée, en plus de 17% qui ont vécu « juste une ou deux fois » ce manque 

(Figure 7). 

Figure 6 : Inquiétude concernant l’accessibilité aux soins de santé | Bénin | 2024 

 

Question posée aux répondants : A quel point craignez-vous que vous personnellement ou un membre 

de votre famille tombe malade et ne soit pas en mesure d'obtenir ou de payer les soins médicaux dont 

il a besoin ? 

Figure 7 : Manque de soins médicaux ou de médicaments | Bénin | 2024 

 
Question posée aux répondants : Au cours des 12 derniers mois, combien de fois, le cas échéant, est-

ce que vous, ou un membre de votre famille, avez-dû faire face à un manque de médicaments ou de 

soins médicaux ?  

 
2 En raison des arrondis, les pourcentages des catégories combinées pourraient légèrement différer de la 
somme des sous-catégories. Par exemple la somme de 49% « beaucoup » et 26% « quelque peu » donne 76%. 
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La population béninoise plaide pour un accès universel à la santé, même à coût fiscal. En 

effet, la majorité (62%) des répondants estiment que leur gouvernement devrait veiller à ce 

que tous les citoyens aient accès à des soins de santé adéquats, même si cela implique une 

hausse des impôts. En revanche, plus d’un tiers (36%) s’opposent à cette idée (Figure 8). 

Figure 8 : Le gouvernement devrait-il garantir l’accès aux soins même si cela 

entraîne une augmentation des impôts ? | Bénin | 2024 

 
Question posée aux répondants : Dites-moi, s’il vous plaît, si vous êtes d'accord ou non avec 

l'affirmation suivante : Le gouvernement doit veiller à ce que tous les citoyens aient accès à des soins 

de santé adéquats, même si cela implique une augmentation des impôts ? 

Expérience des centres de santé publics 

Pendant la collecte de données, les équipes de terrain d'Afrobarometer observent les 

infrastructures locales. Par exemple, dans chaque zone de dénombrement (ZD) visitée, elles 

notent la présence ou l’absence d'un dispensaire ou d'un hôpital, soit dans la zone ou à 

distance de marche, c'est-à-dire sans nécessiter de frais de transport significatifs pour les 

habitants. Etant donné que les ZD sont sélectionnées pour représenter l'ensemble de la 

population nationale, ces observations offrent des indicateurs fiables sur la disponibilité des 

infrastructures et des services dans chaque pays sondé. 

Au Bénin, des centres de santé publics ou privés ont pu être repérés dans ou à proximité de 

plus de la moitié (52%) des ZD, tandis que 48% n’en contenaient aucun (Figure 9). 

Les ZD en milieu urbain (61%) sont plus nombreux que ceux dans les zones rurales (41%) à 

disposer d’un hôpital public ou privé.  

Figure 9 : Présence de centre de santé dans ou à proximité de la zone de 

dénombrement | par milieu de résidence urbain-rural | Bénin | 2024 

 

Question posée aux enquêteurs : Les installations suivantes sont-elles présentes dans l’unité 

d’échantillonnage primaire/zone de dénombrement ou à distance de marche : Clinique de santé 

(privée ou publique ou les deux) ?  
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S’agissant de la fréquentation, 59% des Béninois déclarent avoir eu recours aux services d’un 

hôpital public au cours des 12 derniers mois (Figure 10).  

Cette utilisation est plus fréquente chez les personnes plus âgées (67%), les résidents des 

zones rurales (66%) et les femmes (62%) comparativement aux moins âgés (55%-60%), aux 

citadins (54%) et aux hommes (56%). 

Figure 10 : Contact avec un centre de santé public | par groupe démographique    

| Bénin | 2024 

 
Question posée aux répondants : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu des contacts avec une 

clinique ou un hôpital public ? 

 

Parmi les personnes ayant eu recours à un hôpital public au cours des 12 derniers mois, 

quatre sur 10 (40%) déclarent qu'il leur a été difficile d’accéder aux services médicaux 

nécessaires. En revanche, la majorité (60%) des usagers affirment que cela leur a été 

« facile » ou « très facile » (Figure 11). 

Fait préoccupant, la proportion d’usagers estimant qu’il est difficile d’obtenir des services 

médicaux ou soins dans les hôpitaux publics a plus que doublé depuis 2020, passant de 16% 

à 40% (Figure 12). 

Par ailleurs, 15% des usagers disent avoir dû verser des pots-de-vin, faire un cadeau ou 

rendre service à un membre du personnel pour obtenir les soins dont ils avaient besoin 

(Figure 13). 
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Figure 11 : Facilité d’obtenir l’attention médicale | Bénin | 2024 
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répondants qui n’ont pas eu 
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Figure 12 : Facilité d’obtenir l’attention médicale | Bénin | 2020-2024 

 
Question posée aux répondants qui ont eu affaire à un hôpital public : Etait-ce facile ou difficile 

d’obtenir les soins ou les services médicaux dont vous aviez besoin ? (Les répondants qui n’ont pas eu 

affaire à un hôpital public sont exclus.) 

Figure 13 : Versement de pots-de-vin pour obtenir des services de santé | Bénin        

| 2024 

 

Question posée aux répondants qui ont eu affaire à un hôpital public : Et combien de fois, le cas 

échéant, avez-vous dû verser des pots-de-vin, faire un cadeau ou une faveur à un agent de santé ou 

un employé de la clinique ou de l’hôpital afin d’obtenir les soins ou les services médicaux dont vous 

aviez besoin ? (Les répondants qui n’ont pas eu affaire à un hôpital public sont exclus.)  
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Même si la majorité des usagers déclarent avoir facilement accédé aux services de santé 

dans les hôpitaux publics pendant l’année écoulée, beaucoup ont néanmoins rencontré 

divers problèmes (Figure 14). 

Parmi eux, sept sur 10 (70%) déplorent le coût élevé des soins, 62% regrettent les longues files 

d'attente, 52% signalent un manque de médicaments ou de fournitures médicales, 48% 

critiquent le mauvais état des infrastructures, et 34% mentionnent l’absence d’un membre 

du personnel médical. 

Figure 14 : Problèmes rencontrés dans les hôpitaux publics | Bénin | 2024 

   
Questions posées aux répondants qui ont eu affaire à un hôpital public : Et au cours des 12 derniers 

mois, avez-vous eu les problèmes suivants dans une clinique ou un hôpital public : Manque de 

médicaments ou autres fournitures ? Médecins ou autre personnel médical absents ? Longue attente ? 

Mauvais état des infrastructures ? Coût élevé qui vous a empêché d'obtenir les soins ou les 

médicaments dont vous aviez besoin ? (Les répondants qui n’ont pas eu affaire à un hôpital public 

sont exclus.) 

Performance gouvernementale en matière de santé 

La santé arrive en quatrième position parmi les problèmes les plus importants pour les 

Béninois, citée par près de trois citoyens sur 10 (28%) (Figure 15). 

La majorité (64%) des répondants jugent bonne la performance du gouvernement en 

matière d'amélioration des services de santé de base, contre 36% qui s’en disent insatisfaits 

(Figure 16). 

Les nantis (72%), les plus instruits (68%) et les jeunes de 18-35 ans (67%) sont plus enclins à 

approuver cette performance que leurs homologues respectifs. 

En outre, 61% des Béninois affirment faire « partiellement confiance » ou « beaucoup 

confiance » au Ministère de la Santé (Figure 17).   
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Figure 15 : Plus importants problèmes | Bénin | 2024 

 

Question posée aux répondants : A votre avis, quels sont les problèmes les plus importants auxquels le 

pays fait face et auxquels le gouvernement devrait s’attaquer ? (Jusqu'à trois réponses par personne ; 

La figure montre le pourcentage de répondants qui citent chaque problème parmi leurs trois priorités.) 

Figure 16 : Performance du gouvernement en matière d’amélioration des services 

de santé de base | par groupe démographique | 2024  

 

Question posée aux répondants : Qualifier la manière, bonne ou mauvaise, dont le gouvernement 

actuel répond à l’amélioration des services de santé de base, ou n’en avez-vous pas suffisamment 

entendu parler pour vous prononcer ?  
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Figure 17 : Confiance au Ministère de la Santé | Bénin | 2024 

 
Question posée aux répondants : A quel point faites-vous confiance au Ministère de la Santé, ou n’en 

avez-vous pas suffisamment entendu parler pour vous prononcer ? 

De la vaccination obligatoire pour les enfants 

La circulation de désinformations sur les vaccins a contribué à renforcer la méfiance envers 

la vaccination dans de nombreux pays à travers le monde (UNICEF, 2025). Malgré les 

polémiques, plus de sept Béninois sur 10 (72%) soutiennent que les parents devraient être 

tenus de vacciner leurs enfants contre les maladies infectieuses, contre 28% qui estiment que 

les parents devraient être libres de décider eux-mêmes si leurs enfants doivent être vaccinés 

ou non (Figure 18). 

Figure 18 : Les parents devraient-ils être obligés de vacciner leurs enfants ?                

| Bénin | 2024 

 
Question posée aux répondants : Laquelle des affirmations suivantes est la plus proche de votre  

opinion ? 

Affirmation 1 : Afin de protéger les enfants et la communauté, les parents devraient être tenus de faire 

vacciner leurs enfants contre les maladies infectieuses telles que la rougeole et la polio. 

Affirmation 2 : Faire vacciner son enfant contre les maladies infectieuses est un choix personnel des 

parents et ne devrait pas être obligatoire.  
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Conclusion  

La santé reste une préoccupation importante pour les Béninois. En dépit des défis persistants 

en matière d’accès, de qualité et de financement des soins de santé, les résultats de 

l’enquête Afrobarometer Round 10 révèlent une volonté claire des citoyens de voir le 

système de santé s’améliorer et devenir inclusif. L’adhésion majoritaire aux principes de 

couverture universelle et de vaccination obligatoire, ainsi que la reconnaissance des efforts 

gouvernementaux, traduisent une demande sociale forte en faveur d’un système de santé 

plus équitable et efficace.  

Pour répondre à cette attente, ces données indiquent l’importance de renforcer les 

dispositifs d’assurance, d’investir dans les infrastructures, de lutter contre la corruption, et de 

mieux informer la population. Seule une approche intégrée et volontariste permettra de 

combler les lacunes actuelles et de garantir à chaque Béninois le droit fondamental à la 

santé. 

 

 

  

Pour sonder vous-même ces données, veuillez 
visiter notre outil d’analyse en ligne 

auwww.afrobarometer.org/online-data-analysis. 
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